Altalanos szerzédési feltételek
BEVEZETES

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a https://www.greyhilltactical.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Honlap) elérhetd szolgaltatas igénybevevs (tovabbiakban: Felhasznald/Vasarld) altali hasznalatanak feltételeit.

A Honlap haszndlatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd
tajékoztatasok nyujtjak. A Felhasznald a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Az ASZF a fogyasztd és a vallalkozas kozétti szerz6dések részletes szabdlyairdl szol6 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet, a 2001. évi
CVIII. térvény és a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) rendelkezéseire figyelemmel készdlt.

A jelen ASZF a Honlapon megkététt szerzédésekre vonatkozik, és nem érinti a felek kozott egyedileg megallapitott feltételeket.
A SZOLGALTATO

Név: Pet6 Zsolt EV.

Székhely: 1105 Budapest, Ihasz k6z 8.

Levelezési cim: 1105 Budapest, Ihasz koz 8.

Képviselé neve: Pet6 Zsolt

Addszam: 68395409-1-42

Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank

Szamlaszam: 11773195-00351564

E-mail cim: greyhilltactical@gmail.com

Telefonszam: +36 30 607 2710

Egyéni vallalkozdi nyilvantartdsi szam: 51684336

A HONLAPON FOLYTATOTT TEVEKENYSEG

Szolgaltatd az alabbi termékfajtakat és szolgaltatasokat értékesiti: TUraeszk6zok; Ajandéktargyak; Ruhazat és kiegészit6k.

A termékek részletes leirasat, lényeges tulajdonsagait, egységarat és bruttd fogyasztdi arat az adott termékoldal tartalmazza.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a kozbiztonsagra kiilonésen veszélyes eszkdzokrdl szélé 175/2003. (X. 28.) Korm. rendelet
alapjan tilos a 8 cm-nél hosszabb vagoélli szurd- vagy vagoeszkozok, illetve a rendeletben felsorolt egyéb eszkézok kozterileten,
nyilvénos helyen, vagy koézforgalmu kozlekedési eszkdzon vald birtokldsa (viselése), kivéve a rendeletben meghatdrozott eseteket
(pl. munkavégzés, sport, hagyomanyG6rzés). A vasarld felel6ssége a vasarolt eszk6zok jogszabalykévet6 birtoklasa és hasznalata.
FELHASZNALASI FELTETELEK

4.1. FelelGsség

A Honlapon taldlhaté informacidk johiszemlen kerilltek kozzétételre; ezek kizardlag tajékoztatd jellegliek, pontossagukért és
teljességlikért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget a jogszabalyok altal megengedett kérben.

A Felhasznalé a Honlapot kizarolag sajat kockazatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem felel a hasznalat soran
felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansdggal vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az
életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felelésségen tulmenden.

A Szolgaltaté kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaloi altal tanusitott magatartasért; a Felhasznald sajat magatartasaért
kizardlagosan felel. A Szolgaltato egylittmUkodik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése érdekében.

A Honlap kils6 hivatkozasokat (linkeket) tartalmazhat; az ilyen oldalak tartalmdért, adatkezelési és biztonsagi gyakorlatdért a
Szolgaltatd nem felelds.

A Felhasznaldk altal kozzétett tartalmakat a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes elGzetesen vagy utdlag ellenérizni; jogellenes
tartalom jelzése esetén a Szolgaltatd jogosult annak eltavolitasdra vagy modositasara.

A Felhasznald koteles a hatalyos jogszabalyok betartasaval eljarni. Amennyiben a Honlap hasznélata a Felhasznald allamanak joga
szerint nem megengedett, a hasznalatbdl eredé kovetkezményekért a Felhasznald felel.

Kifogasolhatd tartalom észlelése esetén a Felhasznald koteles haladéktalanul jelezni a Szolgaltaténak; megalapozott jelzés esetén a
Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik.

A Szolgaltatd altal forgalmazott egyes termékek (pl. vagdeszkozok, kések) jellegikre vald tekintettel veszélyesek lehetnek. A
Felhasznalé a megrendelés leadasaval kijelenti és szavatolja, hogy a 18. életévét betdltotte, cselekvéképes személy, és a vasarolt
terméket a jogszabalyi elGirdsoknak megfeleléen hasznalja. A Szolgaltatd kizarja a felelésségét minden olyan koézvetlen vagy
kozvetett karért, amely a termékek nem rendeltetésszer( haszndlatdbdl, vagy a vonatkozd jogszabalyok (kuléndsen a 175/2003. (X.
28.) Korm. rendelet) megsértésébdl ered.

4.2. SzerzGi jogok

A Honlap és annak teljes tartalma szerzdi jogi védelem alatt all. A Szolgaltaté a szerzéi jogi jogosultja vagy feljogositott felhasznaléja
a Honlapon megjelené valamennyi tartalomnak (kilondsen: képek, grafikai elemek, szovegek, szoftvermegoldasok). A tartalmak
barmely felhasznaldsa a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyéhez kotott.

A Honlaprol tortén6 adatatvétel (scraping), automatizalt lekérdezés és adatszolgdltatas tilos, kivéve, ha azt jogszabaly kifejezetten
lehet6vé teszi vagy a Szolgaltatd elézetesen engedélyezte.

A HONLAPON TORTENO VASARLAS
5.1. Megrendelés folyamata

A honlap lehetéséget biztosit online megrendelésre. A Felhasznalé a termékeket kategdridkban bongészheti, kereshet kulcsszd
alapjan, kosarba helyezheti, ellenérizheti és javithatja a kosar tartalmat, majd a megrendelést véglegesitheti.

A megrendelés elklldése utan automatikus visszaigazolé e-mail érkezik, de a szerz6dés a Szolgaltatd kiilén elfogadd e-mailjének
megérkezésével jon létre, 3 munkanapon beldl.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté 3 munkanapon belll tajékoztatja a Felhasznalét a megrendelés elfogadasardl. Ha ez nem térténik meg, a Felhasznald
mentesul az ajanlati kotottség alol.

5.3. A szerzGdés létrejotte

A szerz6dés magyar nyelven j6n létre, elektronikus Uton. A 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet és a 2001. évi CVIII. toérvény
rendelkezései iranyaddak.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy amennyiben alapos gyanu merdl fel, hogy a vasarlo kiskord, a megrendelést térélje vagy a


https://www.greyhilltactical.hu/

szerz6dés teljesitését megtagadija.
5.4. A szerzédés iktatasa

A Honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem minGsil irdsbeli szerzédésnek; a Szolgaltatdé azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

A Szolgaltaté nem veti ald magat magatartasi kddexnek
5.5. Szamla

A Szolgaltaté papiralapl vagy - a jogszabalyoknak megfeleléen - elektronikus szamlat allithat ki. A szamla a csomagban vagy
e-mailben érkezik a Felhasznalohoz.

Egy rendeléshez egy szamla tartozik. Kiilon szamla igény esetén a tételek kilon rendelésként adhatdk le.

5.6. Fizetés

Utanvét: a teljes vételar és a szallitasi/utanvételi dij a futdrnal vagy csomagautomatanal fizetendé.

ElGre utalds: a rendelés 6sszegének a Szolgaltaté bankszamldjara torténd atutalasaval. A teljesités a jovairast kdvetéen kezdbdik.
Bankkartya: a fizetési szolgaltatd biztonsagos fellletén térténik (OTP Bank). A bankkartyaadatokat a Szolgaltaté nem kezeli.

5.7. Atvétel, széllitas

Szallitdsi mod: FOXPOST csomagautomata. A valaszthatd automatak listdja a rendelés soran jelenik meg.

Széllitési hatérid6: a megrendelés visszaigazoldsatdl szdmitott altaldban 2-5 munkanap. A pontos atvételi értesitést a FOXPOST kuldi
meg a cimzettnek.

Atvételi hataridd: az automataban torténd taroldsi id6 a FOXPOST szabdlyzata szerint (altaldban 3 nap).

Szallitasi dij: a Honlapon, a rendelés véglegesitése el6tt feltiintetve. Egyes id6szakokban akcids vagy ingyenes szallitas biztosithato.
ELALLASI JOG

6.1. Elallasi jog gyakorlasdnak menete

A jelen pont a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy (Fogyasztd)
szerzGdéseire vonatkozik.

A Fogyasztd a termék(ek) atvételétél szamitott 14 napon belil indokolas nélkil elallhat a szerzédéstdl.
Az eldllasi jog a szerz6dés megkotésének napja és az atvétel napja k6zotti idészakban is gyakorolhato.

Elallasi szandék kozlése: egyértelmi nyilatkozattal (postai Uton vagy e-mailben). A Szolgaltatd a nyilatkozat megérkezését e-mailben
visszaigazolja.

A Fogyasztd az elallasi jog gyakorlasanak hataridejét akkor tartja be, ha nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkildi.

A terméket az eldllas kozlésétdl szamitott 14 napon belll kell visszakildeni a Szolgaltato cimére; a visszakildés kozvetlen koltsége a
Fogyasztét terheli. Utanvétes visszakiildést a Szolgaltaté nem vesz at.

A Szolgaltaté a Fogyasztd altal teljesitett ellenszolgaltatast — beleértve a legolcsdbb szokasos szallitasi koltséget - legkés6bb az
eldllasi nyilatkozat kézhezvételétll szamitott 14 napon bellll visszatériti; a visszatéritést visszatarthatja, amig a terméket vissza nem
kapta, vagy a Fogyaszto a visszaklildést hitelt érdemléen nem igazolta.

A visszatérités az eredeti fizetési méddal azonos moédon torténik, kivéve, ha a Fogyaszté mas modhoz kifejezetten hozzajarul; a
Fogyasztét ebbdl tobbletkdltség nem terheli.

A Fogyaszté az értékcsbkkenésért felel, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miik6désének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladja.

A Fogyasztd a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerinti eldlldsi mintanyilatkozatot is hasznalhatja.
6.2. Az eldlldsi jog aldli kivételek

A szolgaltatas egészének teljesitése esetén, ha a teljesités a Fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezd6dott és tudomasul
vette, hogy a teljesités befejezésével felmondasi jogat elvesziti.

Nem elGre gyartott, a Fogyaszté utasitasa szerint elGallitott vagy kifejezetten személyre szabott termék.

Romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék.

Egészségvédelmi vagy higiéniai okokbodl az atadast kovetd felbontas utan vissza nem kiildhetd zart csomagolasu termék.
Olyan termék, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen mas termékkel elvalaszthatatlanul vegydil.

Surg0s javitasi vagy karbantartdsi munkara vonatkozé vallalkozasi szerz6dés.

Lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanya, ha az atadast kdvetéen a csomagolast
felbontottak.

SZAVATOSSAG
7.1. Kellékszavatossag

Hibds teljesités esetén a Felhasznald kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) és a vonatkozd kiilénos
szabalyok szerint.

Fogyasztdi szerz6dés esetén ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesitést6l szamitott 12 hénapon belll felismert hiba mar
a teljesités id6pontjaban fennallt (373/2021. (VI.30.) Korm. rendelet 11. §).

Fogyasztdi szerz6désnél a kellékszavatossagi igény érvényesitésének eléviilési ideje 2 év az atvételtdl; nem fogyasztdi szerzddés
esetén 1 év. Hasznalt termékek esetén a felek révidebb - de legaldbb 1 éves - hataridében allapodhatnak meg.

A Felhasznalé - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
aranytalan tobbletkoltséget eredményez. Ha a kijavitast vagy kicserélést nem kérte vagy nem kérheti, arleszallitast igényelhet, a
hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, illetve végsé6 esetben elallhat a szerzédéstdl.

A hibat felismerését6l szamitott ésszer( hataridén - legfeljebb 2 hénapon - belil kell k6zoIni.

7.2. Termékszavatossag

Ingatlanon kivili ingd dolog (termék) hibadja esetén a Fogyasztd a gyartoval vagy forgalmazoéval szemben termékszavatossagi igényt
érvényesithet; ennek keretében kizardlag kijavitast vagy kicserélést kérhet.

A termékszavatossagi igény a gyarto altali forgalomba hozataltél szamitott 2 éven beliil érvényesithet6.

A gyarté mentesil, ha bizonyitja, hogy a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta/forgalmazta; a hiba a tudomany és

technika allasa szerint a forgalomba hozatalkor nem volt felismerhetd; vagy a hiba jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras
alkalmazasabdl ered.



Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossag és termékszavatossag egyidejlileg nem érvényesithetd; sikeres termékszavatossagi igény
esetén a kicserélt termékre a kellékszavatossagi jogok a gyartdval szemben érvényesitheték.

7.3. Jotallas

A tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallast a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet és kapcsolodd miniszteri rendeletek
szabalyozzak.

1. majus 8-tdl a kotelez6 jotallas id6tartama: 10 000 - 250 000 Ft eladasi ar esetén 2 év; 250 000 Ft feletti eladasi ar esetén 3 év.
A jotallasi jegy a fogyasztdnak elektronikusan is atadhatd, eltéré kérés hianyaban.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve termékszavatossagi és jotallasi igény egyszerre nem
érvényesithetd; a jotallasbol fakadd jogok a kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogoktdl fliiggetlenek.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
Név: Pet6 Zsolt EV.

Cim: 1105 Budapest, Ihasz koéz 8.

Levelezési cim: 1105 Budapest, Ihasz koz 8.
E-mail: greyhilltactical@gmail.com
JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

8.1. Panaszlgyintézés helye, ideje, mddja

A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6: Név:
Pet6 Zsolt EV.; Cim: 1105 Budapest, Ihasz koz 8.; E-mail: greyhilltactical@gmail.com; Telefon: +36 30 607 2710.

Szdbeli panasz azonnal orvosolandd; ha ez nem lehetséges, jegyzokényv késziil, amelyet a Szolgdltaté 5 évig meg6riz az érdemi
vélasszal egyltt. A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatdson keresztiil kozolt panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval
latja el.

frasbeli panaszt a Szolgéltaté 30 napon beliil érdemben megvalaszol; az intézkedés a postara adassal mindsiil teljesitettnek.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

A fogyasztd a teriletileg illetékes békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti; a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Budapesti
Békéltetd Testllet elérhetésége: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu; telefon: +36 1 488 2131;
web: https://bekeltet.bkik.hu/.

A békéltets testliletek teljes és naprakész listaja a https://fogyasztovedelem.kormany.hu/ honlapon érhet6 el.

Az Eurdpai Unié ODR (online vitarendezési) platformja 2025. julius 20-an megsz(int; Uj panasz 2025. marcius 20-atél mar nem volt
benyujthatd. Hataron atnyulo vitdkban segitség: Eurdpai Fogyasztdi Kézpont halézat (ECC-Net).

EGYEB
9.1. ASZF és &rak modositasa

A Szolgaltaté jelen ASZF-et és a Honlapon feltiintetett drakat nem visszamendleges hatéllyal barmikor médosithatja; a médositas a
kozzététellel Iép hatdlyba, és csak a kozzétételt kovet6 szerzédésekre alkalmazandd.

9.2. Technikai korlatok

A Honlapon torténd vasarlas feltételezi az internetkapcsolat rendelkezésre allasat és annak korlatainak elfogadasat. A Szolgaltatd
nem felel az internetes halézatban észlelheté m(ikodési hibakért, amelyek a Honlap miikddését vagy a vasarlast akadalyozzak.

9.3. Adatvédelem

Az adatkezelés részleteit az Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza, amely a Honlapon 6nallé menlipontban érhetd el.
ERVENYBE LEPES HATARIDEJE

Jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2025.09.11
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